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Politika drustvene odgovornosti

Politika drustveno odgovornog poslovanja (Corporate Social Responsibility CSR engl. DOP
hrv.) odnosi se na nasu odgovornost prema nasim zaposlenicima, kupcima, dobavljaima,
lokalnoj zajednici, svim zainteresiranim stranama, svijetu oko nas i planetu. Nasa egzistencija
je dio veceg sustava ljudi, vrijednosti, drugih organizacija i prirode. Drustvena odgovornost
poduzeca je vratiti svijetu ono Sto on pruza nama.

Nasa politika drustveno odgovornog poslovanja odnosi se na naSe poslovanje i odnosi se na
nase dobavljace i partnere.

Kontinuirano unapredujemo nasu DOP strategiju na sljedeci nacin:

Kontinuirano poboljSavanje nasSeg ucinka i pridrzavanje svih zakona.

Informiranje naSeg osoblja da vodi raCuna o posljedicama svojih postupaka na
neobnovljive izvore.

Uvodenje postupaka za pomoc pri implementaciji DOP-a.

Poticanje nasih poslovnih partnera na implementaciju DOP-a.
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Elementi politike drustveno odgovornog poslovanja

Zelimo biti odgovorna tvrka koja zadovoljava najvi$e standarde etike i profesionalnosti.
Drustvena odgovornost nase tvrtke ukljuCuje u dvije kategorije: uskladenost i proaktivnost.
Sukladnost: nasa predanost zakonitosti i volja za postivanjem vrijednosti zajednice.
Proaktivnost: naSe inicijative u promicanju ljudskih prava, pomo¢ zajednici i zastiti okoliSa.
Uskladenost s korporativhom drustvenom odgovornosc¢u

Mi u naSim svakodnevnim aktivnostima:

o Postujemo zakone i interne politike.
e Osiguravamo zakonitost nase poslovnih aktivnosti.
« Odrzavamo otvorenosti i transparentnosti naSeg partnerstva i suradnje s drugima-

DOP Poslovna etika
Poslujemo posteno i postujuci ljudska prava. Promi¢emo:

e+ Sigurno i posteno poslovanje
e < Postovanje prema svakom Klijentu i korisniku
e« Aktivnosti protiv podmicéivanja i korupcije

Zastita okolisa

U svom radu promi¢emo ured bez papira, odrzivi rast i zelene tehnologije. Nasa IT rjeSenja,
strojna oprema, usluge i nudimo i isporu€ujemo bez negativnog utjecaja na okolis. Osim
toga, rukovodstvo tvrtke podrzava inicijative za daljnje unapredenje internih procedura i
procesa prema nacelima odrzivog rasta i zastite okolisa.

Nadalje, recikliramo tonere za pisace, papir, plastiku i PET boce, bio-otpad te brinemo o
recikliranju IT opreme na ekoloski prihvatljiv naCin. Takoder pratimo potrosnju energije. U
suradniji s nasim dobavljacima promoviramo akcije zamjene opreme ,staro za novo“. Kad god
je to moguce, nasim kupcima savjetujemo recikliranje stare opreme.

Vodi se raCuna o pronalazenju nacCina za smanjenje potroSnje energije. PotiCemo svoje
zaposlenike da vode ra¢una o prekomjernoj potrosnji energije i moguc¢im ustedama energije
na radnom mjestu.

Sto se tice usteda koje rezultiraju neizravnom potro$njom energije, zaposlenike potiéemo da
dijele vozilo kada odlaze do kupaca, planiramo poSiljke za optimalne usluge tereta, Stedimo
na troSkovima tereta i pridonosimo smanjenju ugljiénog otiska. PotiCemo elektronic¢ku
komunikaciju (telefon, mobitel, rad od kuce, u€enje putem webinara, web sastanaka) ¢ime
se smanjuje potreba za poslovnim putovanjima. Svjesno se radi na koristenju automobila s
niskom potroSnjom goriva i potiCemo zaposlenike na zdrav nacin Zivota, poput voznje
biciklom i planinarenja.
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Zastita ljudi
Osiguravamo da:

* Ne riskiramo zdravlje i sigurnost nasih zaposlenika i zajednice.
* PotiCemo zaposlenike na zdrav nacin zivota.

* Ne Stetimo Zivotu ljudi.

* Podrzavamo jednakost, razliCitost i ukljuCivost.

Ljudska prava

Posveceni smo zastiti ljudskih prava i predani smo jednakim mogucnostima i postivanju
postene radne prakse. Osiguravamo da nase aktivnosti izravno ili neizravno ne krse ljudska
prava.

Proaktivhost DOP-a

Donacije i pomo¢
Dajemo nov€ane donacije. Ove donacije imaju za cilj:

e Unaprijediti obrazovanije ljudi.
« Olak&ajte onima kojima je pomo¢ potrebna.
o Promicati zastitu okolisa

Takoder, potiCemo svoje zaposlenike na volontiranje i sponzoriramo volonterske dogadaje
drugih organizacija.

Odabir dobavlja¢a i poslovnih partnera

Cilj nam je utjecati na svijet oko nas ne samo svojim postupcima i reakcijama, vec i
zahtjevima koje postavliamo nasim dobavljaCima i poslovnim partnerima. Biramo ih na
temelju:

Zakonska uskladenost

Poslovne i radne etika, postenja i transparentnosti

Visoke kvalitete i velikog znanja, uklju€ujuci istraZivanje i razvoj
Zastite okoliSa

Podrske zajednici
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Ocuvanje okolisa
Proaktivno stitimo okoli$S kroz:

e Promicanje prakticnih ideja za smanjenje koriStenja resursa i prijelaz na ekoloski
prihvatljivije tehnologije

« Recikliranje

« Stednju energije

« Koristenje javnog prijevoza i drugih ekoloski prihvatljivih tehnologija

Podupiranje zajednice

e Pokrecemo i promiemo ulaganja u zajednicu i obrazovne programe.

UcCenje

Nas primarni fokus je promicanje najboljih mogucih dugoroCnih rjeSenja za nase klijente.
Otvoreni smo za prijedloge i paZzljivo sluSamo ideje. Uvijek nastojimo pobolj$ati nacin na koji
kontinuirano funkcionira, u€imo iz proslih iskustava i stvaramo okruzenje za ucenje bez
osudivanja.

PromiCemo svoj identitet drustveno osvijeStene i odgovorne tvrtke. Rukovodstvo tvrtke
komunicira ovu politiku na svim razinama i odgovorno je za rieSavanje bilo kakvih problema
vezanih uz DOP.



